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Typkicran o6IbICHIHBIH 8JAMH 21€YeTTi AaMbITY facKapMachiHbIH
«NelS koneH) MEeMJICKeTTIK KOMMYHAIBIK KAILIHAILIK KICINOPHbLI
KopnoparusTik agen xone MiHel-KY1bIK KoJeKci

1. JKanne epesxeep

Ocsl Typkictan ob/IbICEIHBIH 8JjaMK 271eyeTTi JaMbITy 6acKapMachIHbIH
«Nel5  xonnmemx»  MeMIEKETTIK  KOMMYHANILIK  Kasb[HANBIK  KaCIMOpHEI
(6ynan api —Kacinopein) KopnopaTHsTik aaen #oHe MiHe3-KYIBIK kofekci (Gynan api
— Konexc) Kasakcran Pecrmy6muxacel Ceibaiinac >keMKOpIBIKKa Kapchl 1C-KHMBLT
arenTTiri (Cubatinac xeMxopnbikka kapcel Keizmer) TeparacsiHbH 2023 xeutsr 31
Haypeisnarel Ne 112  Oyfipeireiven  Gekitinren KsazumeMIexkeTTik ceKTop
cybsekTinepinge ceibaiinac xeMKOP/BIKKA Kapchl KbI3MET KOPCETY Typassl YArifmik
epexere colkec, COHal-aK KoCINOPEIH Kbl3MeTKeplepiHiH xkayalnKkeplIiniKkTi apTTsIpy
KoHe JaHbLIKChI3 MIHe3-KyILIK JKaraainaperH GapelHOIa a3aidTy MaKcaTEIHIA 931pleH .

KopnopaTusTik MiHe3-KYJABIK — Oy KacCiMOphlH Kei3MeTiH Oackapy MeH
JaMbITyFa GailTaHbBICThl KBI3METTIH alyaH TYPIH KAMTHTHIH iIIKi KaHE CHIPTKEI MiHe3-
kyieik. Ocbl Kognekcre kabbuigaHraH 5THKaNBIK HOpManapkl caKray Benrimi Elp
Toyekenepai OonasipMayra KeMEKTeceil,KaClMOpEIH KhI3METKeplepiHiH HMHDKIH
IaMEITYFa JKoHe JKaKcapTyra bIKMal eTe.

MiHe3-KyJIBIK ~ CTaHJapTTapelHA  SPINTECTEPMEH, CTYIeHTTEPMEH K3aHe
OnapAblH aTa-aHanapeIMeH (3aHjbl eKilAepiMeH), CTOpTILbLUIADMEH, KIHEHTTEPMEH,
AETKI3YIIIIEpMEH JKOHE KOHAaKTapMEH KaphiM-KAaTHIHACTA aJaljblK, KociOHmiK,
SALIIK JKSHE i3ri HHEeT NPHHLIHNTEPIH CaKTay Kipei.

Bapneik KhI3MeTKepiepre, CTyAeHTTepre >KoHe ONapiklH Aara-aHalaphiHa
(3aHBI ©KiNIEpiHe), CIOPTUIBIIAPFA, KIIMEHTTEpre, XKETKI3YIIIEPre XoHe KOHAKTAPFa
HacLliHe, TYCiHe, TiIIHE XIHE MIJICHHETIHE KapaMacTaH ajail JKoHe oJiNn KaphiM-
KaTeiHacka Kykeirel Gap. Kes kenren Typseri xeMciTywlinik nmeH Kyganay OCH!
Konexcke kaiiis kenesi skoHe xoi bepinmeiiai.

Kopexctin ke3 kenren Tanantapeii Oy3raH jkarjaiza KeI3METKepre
Kasakcran Pecrny6nukachiHBIH 3aHHAMACBIHA JKOHE KOJJIAHBICTAFhl HOPMATHBTIK
KYJKaTTapra coifkec xayankepuiiix wapanapsl Ko/lJaHsajikl.

Kopekcrin Gapabik epexenepi Gapnsik Kel3IMeTKepiep YLUiH, COHBIH ilmiHIe
Kel3MeTTepai Kepcery wwapThl DoHbiHIIA MYyMBIC ICTEHTIHACD YIIiH MiHAeTTI GOMKIN
TabbLIaIE!.

Kacinopeinra xymeicka kabsuiaay kesinje, conpaii-ax ap6ip enbex mapreiHa
KIHE KbI3METTEpPAi KepceTy IapThiHa KOJ KOIO Ke3iHJe Kei3MeTkep eHbex mapTaiHbH
aiewlpamac KockiMiuackl Oonbm TabeutaTeiH ockl Kopexeri cakray kemimperi
MIiHJETTeMEMEH TAHBICYFA JKoHe OFaH KOJI KOIOFa MIHJETTi.
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KojekcTiH epexenepi nayassiMbl MeH eHOek eTinine KapamacTaH Gapibik
keiaMerkepiep ywid  Gipaedi. Kopmexcti  Gy3y  KaCiMOPBIHHBIH  TapTINTIK
KOMHMCCHSCHIHBIH OTBHIPHICHIHIA KbI3METKEpAIH MiHE3-KYJKBIH TalKpinayra Heri3
Gonkin TabbLIabL.

Kozieke KacinopelH KbI3METKep/epiHiH ITHKANBIK HOpManapsl MEeH MiHes-
KYJTBIK epexenepil xannsay bonsm Tabpinas!.

KocinopsiH KeismeTkepiepi ockl KogekcTii epekenepiMeH TaHBICYR! KoHe 63
KBI3METIH XY3ere acsipy npolecinje onap/ibl HacIbUIBIKKA ATybl KaXKeT.

2. KacinopsiH Kbi3MeTKep/epiHiH MiHe3-KYIKbIHLIH Herisri
npHHOHNTEPI

KacinopsiH KersMeTKepnepi 3 KeI3METIHIH canackiHla MbIHAJai MOpATb/IBIK
NPHHIATITEPA] YCTaHyFa THIC:

- alanaslK, MPHHLMNTI YCTaHY, dALIMIK;

- OKyWIBUIapMeH JKOHe OnapjblH aTa-aHalapeiMeH (3aHibl OKiliepiMeH)
KIMEHTTEPMEH, JKETKi3yliliepMeH, KOHAKTapMEH JOHE JKYMBIC apinTecTepiMeH
KaphIM-KaThIHACTA MERIipIMAINIK, CRINANBIILIK KaHE JAeNTiNIK;

- @31He, IC-apeKeTiHe, Co3i MeH iCiHe KaTBICTh TANANIBUT XaHe ChIHIIBULIBIK,

- Kacinopsnnein ickepnik Geneni ymin KesMeTTIK MiHZeTTepiH OpEIHAayaa
alIaTIBIK,

2.1. Myageep KaKThIFBICHI: KbIIMeT OPHbIH NaHAaaHBLIN KHAHAT €Ty

KacinopeiHHEIH KBI3METKEpNepi MY/UIENep KAKTHhIFBIChHIHA K€l COFaThiH
Karaainap/ibiH TYbIHAAYbIHA KayanTsl.

KacinopelHHEIH ~ KbI3METKepyiepi  ©3iHiH KBI3SMETTIK [opeieciH Keke
nafijgaceiHa, oTOackl MyllelepiHe JKoHE JKaKhklH TAHBICTADEIHA KOMEKTecyre
naigananbaysl kepek. Mymaaft MiHe3-kKynelk xon OepinMeliTin Gommm camamamsl,
KSCIMOPEIH KEI3MeTKepiHiH abhIpoiibl MeH Kaip-KacHeTiHe HYKCaH KenTipesi.

Kocinopein kei3Metkepi Kaszakcran PecnybnukacsiHelH ErOGex kopmexcinae
#oHe ImKi TopTinm epexenepiHae OenrineHreH KBI3SMETTIK YaKbITThl Xeke MYyZaeci
yurH (Kacinkepnmik Kei3MeTTi JKy3ere aceipy) naigananGaysi THic. KaisMerTtik
nspexeci MeH JKYMBIC YakKBITHl TeK ©3iHIH KbIIMETTIK MiHAEeTTepiH ajgan XaHe
THICIHIIE OpPLIHIAY YIIiH naiaanaHsUIajs.

2.2 Cribaiiaac KeMKOPJIBIKKA KAPCHI ic-KHMBLA

Kacinopein celfaiinac JKEMKOPNLIKTEIH Ke3 KenreH TypiHe TelGeyminik
TaHBITAABl K9HE ©3 KbI3METKEPNEPIHIiH KBIIMETTIK MarjadbiH naiganaHa OTHIphIN,
e3liepiHe, TybiCTaphlHAa JAMbIKCEI3 aHe 3aHCh3 Oalora okeneTin  Hemece
apinTecTepiHiH MyHAad MiHe3-KYJIKBIH BIHTANAHABIPATHRIH  SPEKETTEpIHE KO
Gepmeini.

Kriamerkepnepre Tikeneil Hemece XaHaMa TYpAe ChIHaKblHBI Tanan eryre
HIHE aTyra ThHIABLIM CAIBIHA/LI.

2.3. CuipTKbl K63ep/ieH aJbIHFAH ChIHBIKTAD

KacinopeiH Kpi3MeTkepepiHin e3aepiHeH Kauaai ga 6ip wewmiM kaboungaysH
KyTeTiH Tynranap MeH yHsIMAapiad ChIANABIKTAD, ChIA-CHANATTAp, MaopaeMzep,
KbI3METTep, OHBIH-cayhlK Hemece 0acka Oa MaTepHaNNBIK KYHIbl YCHIHEICTAPILI
KabeLnmayra KYKbIFEI KOK.



Krbi3MeTKepriepre CuINBIKTEL TiKeleH HeMece kaHama Taarn eTyre Hemece
kabeingayra, erep on THIABIM CalbIHFaH KO3JleH Kejice HeMece KBbI3METKep/iH
Naya3bIMJIbIK KbI3MeTiHe GainaHbICTE YCRIHBLICA, THIBIM CaJILIHAMIEL.

Epexinenikrep MuIHANAP/IB KAMTHIIBL

- ickepuik ke3necy menbepinneri 6usnec-nanyTap;

- (UpPManbIK KofecHinap — ambik XaTTap, Kanamjap, AenTepiep, KinTrep,
KyHTi36enep;

- Kacinopeinbii 6apneik KeiameTkepnepi anaTeii, KOFaMABIK € KiKTeTreH
SPTYPJi KBI3METTEp/OHiMIIep, KeHimiKTep.

2.4 ¥cuIubicTap

Kacinopsin kei3sMerkepnepi kacinopsinra kyMbicka Kabpuiay kesinge Gacka
TynFanapra YCeiHeicTap Oepe anansl, Gipak epexime apTBIKIIBUIBIKTAPCEIZ KalIibi
Heri3fle, erep yMiTkepnepais Gipeyi oHBIH TyBICEI HeMece TaHbICH Horica.

3. KocinkoHIK

3.1 Kacibn kacuerTep

Oplip KeI3MeTkep ©3iHIH KociOM KbiaMeTiHiH  kenemiH Gimyi, e3iHiH
nayasbIMIBIK HYCKayJIbIKTapelHa colikec orapsl GaCHIBUIBIKTBIH TaNchIpMalaphiH
HEJIEN oHe canaskl OPLIHAAYE THIC.

3.2 Kacifn HMBIR: ickepiik Milel-KyThiK

KhrismeTkepnep apackiHaassl KacifM KAphIM-KATBIHACTAD ©3apa CRIMIACTHIK MeH
YKBIMABIK PYXKa KYpPBLIaihl — Kei3MeTKepiep Gacka GeniMmenep KblaMeTKepnepiHiy
OPhIHJAWTEIH JKYMBICEI OpTaK icke GarsiHATBIHBIH KoHE Kocibm Garamayra maifBIK
eKeHiH 6inyi kepek.

Aura Ko#FaH MakcaTKa Kery YIIH KBI3MeTTIK MiHJETTepiH ajal aTkapy,
Kasakcran Pecnybmukacer Enbex konexcinin, imxi enbex Topribinin epexenepis,
exbex TopTibin cakray, eHIIPICTIK TANCHIPMANAP/(EI CAMANBI XKOHE YAKThLILI OPIH/IAY,
kacibu leHreilin KeTepyre XyMBIC Xkacay.

KeiaMeTkepnep nayashMIBIK HYCKAYIBIKKA JKoHe JKOFaphl TypFaH Oacimsl
Gepren exirerTikTepre caiKec KaciOH Ky3mIpeTi mierinjie FaHa memiMm Kabsingaysl
KepeK.

Erep maceneHi menry oHbIH KBI3METTIK OKLNeTTIri MeH KocibH KysmIperineH
achI KeTce, KeI3MeTKep Tikeneil Gacmisira xabapiacysl Kepek.

bacmeunapasiH €H MaHBI3BI MIHAETTEpl KYMBICTRI OMNACTHIpbUIFaH Oemy
JKaoHe yinectipy, Kacibu ayankepluiiiK ayKhIMBIH AHBIKTay JK9HE KOPIOPATHBTIK
MiHZleTTep meHGepiHae eH XKaKChl HOTUIKEIEpre KOJI WeTKi3y YIIH Ke3MeTKeplepaiH
apekeTTepiH yinectipy 6onbin TabbLnasl.

4. OpkaiichicHIHbIH KbI3METI YIIiH skayankepminikTi 6oy

4.1 Kayankepuwinzik — jkorapel aedredmeri wmebGepnikrin, kociGWmiKTiH,
SINAIKTIH, afanasiK [eH CeHIMHIH KepiHici.

Kacimoprix KBI3MeTKeprepi YHBIMHEIH TabBICTAPEIMEH, OHEIH
xericTikrepiMen 6ipael Gemiceni, coHbIMER KaTap KWBIHABIKTapael Gipre Gacran
kewipeni, 6yn Gisre Gara xermec Toxipube Oepeai kome Oyn Kemennimikke
KaKslHAayFa MyMKiHJlik Gepei.

4.2 MiHe3-KYIbIK CTAHJAPTTAPSE:




- apbip IewiM TeHrepiMai Tanmay HOTHKeciHIe KabbULIAHANB KaHe
K3CIiMOPBIHHBIH MAKCaTEIHA XeTyTe BIKIAl eTe;

- AYKTE/ITeH MIHAETTep i YaKThLIbl XoHe HAaKThl OpbIHAAY;

- ©3repMelti JKarainapra Kel11aM apeKeT ery.

4.3 ¥abiMaa KoAAIbI JKYMBIC OPTAHBI sKacay

Kypbimsivasik GemiMireHis Gacibicsl GarsHBIITEIADABIH MiHZeTTepI MeH
jlayasbIMIBIK OKINETTIKTEPIHIH KeNeMiH Olap aTKapaThiH naya3isIMAapeIHa cafikec
HAKTBI AHKBIHAAYFa, GarbIHBILTEIIAPFA AHBIK MYMKIH eMec byitpeikTapasl Gepmeyre,
ONapabiH KBI3METTIK MiHJAETTEpiHIH MmerineH BIFATEIH TallCeIpMaIap/ibl OPLIHAAY b
Tanan erneyre Minperti. Kprametkepiepre, cryaentrepre oHe ONlapIblH, aTa-
aHanapeIHa (3aHJIBI OKiNJepine) HeMece CTOPTINLLIADTA, KIHEHTTepre, KeTKizyminep
MEH KOHaKTapfa KaThICTHI Herici3 aifeinTaynapra, Jepekinik daktinepine, agamibik
Kazip-KacHeTiH KopJiayra, ajencismikke sxon GepiiMeiisi.

Kacinopemmnem  opbip  xmismerkepi  Kazakcran PecnybnukachiHbH
MewmnekeTTik psmisgepine, MemuekerTik koHe 6Gacka tingaepni, Kazakcran
XAIBIKTAPBIHBIH  CANT-ASCTYpNEpi  MeH  SNeT-FYpHINTAaphiH  KYpPMETTEyre,
KaCiNOpBIHHEIH CanT-JacTypiH, GejeniH, MMHIKIH KypMeTTeyre, KOpDFayFa >KoHe
apTTEIpYFa MiHAETTI.

4.4 KapbIM-KaTLIHACTHIN KbI3METTIK 3THKAChI

KpI3sMeTTiK KaThiHacTapiblH STHKANBIK HOpManapbl JKallkl aNaM3aTThIK
HOpManap MeH MiHe3-KyJIhIK epexenepine Herismenren. Kocinopsin KbI3MeTKepepi
MeH DacIIBINBIFBIHBIH KaciOH HeMece Heke KAacHeTTepiH KeMIiliK anjsH/a ChIHAYFa,
COHZal-aK xana xaby MeH kopnayra ko Gepinmeiin. Krramertkepnepain xexe
MYZUIEIepl  KOCIMOPhIH  KBI3METKepNepiMeH, OKyIIBUTAaphl JKAHE ONApALIH aTa-
aHanapeIMeH (3aHIBI exiijepiMeH) CIOPTILbITAPMEH, KITHEHTTEpMEH,
KETKI3yIIiNIepMeH, KOHAKTAPMEH KaphIM-KaThIHACKA acep eTneyi Kepek.

KersMeTTik MiHzeTTepiH OpBIHIAy KesiHAe CTYNeHTTEpMEH kKoHe OJlapabiH
aTa-aHanapbiMeH  (3aHIBI  OKUIEepiMeH),  CcHopTuIBLIapMeH, KIHEHTTEPMEH,
KETKI3YIIiNepMeH oHe KOHAaKTapMeH XYMBIC icTey KesiHae, coHmaii-ax Jaynapisl
Ienry Ke3iHje KaphIM-KATBIHAC TeK STHKANLIK KaHe Kacifu Herisne KYPBLUTYEI KEpek.

KacinopeiHHbIH A3, KEI3METKepNepAin fe, CTyAeHTTEpAN M€, ONap/klK aTa-
aHalapeiHBIH ~ 1a  (3aHgsl  eKiNjepiH),  CHOPTWBLIAP/EIH, KJIHEHTTEPiH,
KETKIYIIINEP/IiH, KOHAKTAPbIH HKoHE YIIIHIII TYJIFANapiBiH Ja MyIeNepin KopFay
YLUIIH BIKTHMAN MY/JIe/Iep KaKTHIFBICE! AIIBIK TYP/Ie INEIiyi Kepek.

4.5 Tyaraapa/ibiK KapbiM-KATHIHAC ITHKACKI

Kacinopeiuue  Gapnelk  keiaMerkepnepi  Kasakcran Pecrny6nukachiHbii
3aHHAMaCkIHA Colikec YIKBIM/Ia Kereciie KeMciTyminik xaraainaphina opsH Gomvay
YINiH xayanTtsl Gonaisl:

- JKeKe aJIaMHBIH ap-HaMBIChl MEH KaJlip-KacHeTiHe Kon cyry;

- JKYMBIC OPHBIH/IA KOPKBITY Y3HE IYIINaH IRIK OPTaHbl KYPY;

- KBI3METKEp/IliH MaHcanThiK GonamarsiHa Kepi acep ery;

- KacinophIHHbIH Gemenine HyKcaH KenTipy.

4.6 KopnopaTusTik Mepeke/ep, KOHKypcTap



YKbIMla Mepekemik ic-liapanap ©TKi3y KOPHOPATHBTIK MIJICHHETT
KaIBINTACTRIPYABIH MaHBBas sneMentrepidin Oipi Gonwmn Tabeutagel. Jlactypri
KOPIOPATHBTIK Mepekenepre KaciMmopsIHHBIH TyFaH KyHi, JaHa xbin Jkane T.0.

Bapisik KbI3MeTKepJiep KOPNOPaTHBTIK MePEKeNIK ic-Iuapaiapia KaTbiCaibl.

4.7 Keismerkepaepain Tyran Kynaepi. Coliasikrap.

KeisMeTkepnepai TyFaH KyHiH Mepekeney YxKeIM Myluenepi ymiH pe
JI2CTYpre aHHaraH,

KpisMeTkeprnepain TyraH KYHIH Toinay Ke3lHOE XYMBICTaH TBIC yaKhITTa
(Tycki ysimic) keHin mBex ycreni (anKoronscis CychiHAAp, KeMmictep, TITTiep)
pyKcar eTinesi.

KeI3sMeTKepiiepre ChHIHABIKTAD YOKbIM MyluenepiHiy Keke TUIEKTepiHe
BalinansicThl Oepinenl.

4.8 Kuismerkepaepain mingerrepinin Gipi kayinciagikTi KaMTamMachi3 €Ty,
corsiMen KaTap Kacinopein mynkin kypmerrey Goabin Tabbliaabi.

KersMeTkepiepre ke3 kenreH O6y3aksUIBIK opeKeTTepre, KoCiMOPEIHHBIH
MYJIKiHe, COHBIH iliHe FuMaparTapra, xabasIKTapra, skuhasjapra 3aKeiM KeaTipyre
Hemece e3re e GyniHyre, CoHAai-aKk apHaibl PYKCATChI3 MYJNIKTI IILIFAPBIN TacTayra
THIHBIM CAIBIHAIEI.

KoacinopblHHBIH MYJIKiHe MbIHaJap Kipeai:

- KoCIMOPLIHHBIH MKATFA ANBIHFAH XOHE MeHIUiringeri 6apiblK MaTepHAIIBIK
MYJTKi;

- KIMeHTTep Yl 6apnsik Gyxrantepnik iaHe ecen Gepy KykaTTaMachl KoHe
Ke3 KenreH Oacka KyKaTTama,

- KBI3METKepiepliH keKe icTepi, KaHIMJATTapiLIH Aepekrep 6asackl X oHE
Hacka na KaJpiIkIK KpKaTTama;

- BapIIhIK apHaMAJTBIK MaTepHaiap, Tanckipsic Gepymiinep TisiMzepi, Tipkey
KIiTANTaphl oHe KoCiNOpBIHHLIH HEMirineri ke3 kenret 6acka Kyxarrap,

- KocimopbiH KhI3MeTKepiepi osipieren Oapiwlk imki mponexypanap,
epesxenep, APTTap/BIH YIriTiK HeICAHAApE! JXaHe backa 1a KyxaTrap.

KopbITLIHABI epesenep

KopropaTHBTik ajien kofexci Gi3fiH yHBIMHLIH KbI3METKep/iepi 63 eMipiHie
KYHAETIKTI KOJIaHATHIH HOPMasiap MeH epexesep/liH KepiHici ok Tabsliakl.

KacinopblHHBIH Herisri KyHABUIBIKTaps! - Apanasik, Cewmimuimix, Onimaik
koHe VHBIMHBIH opbip KBI3METKEpiHiH KhiaMeri yuwin xayankepuinikri Gemicy.
KacinopeIHHBIH KbI3METKepJIepre OpTaK KyHIbUIBIKTAPhl CEHIM TyABIpajhl KIHE
yiteiMzer GipTyTac TyTacTeikka Gipiktipeni.




